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La Salle e-Learning: Primera Etapa

Introduccion

La Salle e-Learning nace como una extension innovadora de la tradicidon educativa
lasallista, que histéricamente ha privilegiado laformacion integral mediante la relacion
maestro-alumno, la fraternidad comunitaria y la pedagogia del acompafamiento
(Gallego, 1986). En sintonia con los nuevos paradigmas educativos descritos en las
ultimas ' décadas, como la interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad y el
pensamiento complejo (Universidad la Salle, 2020), el proyecto busca responder a las
transformaciones de la sociedad del conocimiento y a las demandas de modalidades
flexibles, accesibles y de calidad.

En un mundo donde la escuela ya no puede limitarse a ser dispensadora de
informacién, sino mediadora de criterios y constructora de caracter, La Salle e-
Learning plantea una modalidad no escolarizada y 100% en linea, sustentada en un
modelo educativo tecnopedagégico basado en competencias (Rodriguez, 2007). La
propuesta se apoya en tecnologias emergentes como la inteligencia artificial para
tutoria personalizada y la gamificacién para incrementar el compromiso y la retencion
estudiantil (Hamari et al., 2014), con el propdsito de mantener viva la esencia de la
pedagogia lasallista en escenarios digitales contemporaneos.

Justificacion

El contexto educativo actual muestra que, aunque la matricula nacional en educacion
superior supera los 4.7 millones de estudiantes, solo un 12.53% esta inscrito en
programas no escolarizados (ANUIES, 2025). Esta cifra evidencia una brecha
significativa en la oferta flexible y accesible, particularmente para jovenes que deben
conciliar estudios con compromisos laborales.

Tal como se puede apreciar los siguientes indicadores de las matriculas estudiantiles
a nivel nacional y estatal.

Matricula nacional en modalidades escolarizadas, dual, mixta y no escolarizada de
estudiantado inscrito a programas educativo a nivel licenciatura, contemplando IES
publicas yprivadas:
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Matricula a nivel nacional modalidad: escolarizada,

dual, mixtay no escolarizada) Indicadores

Matricula mujeres 2541336

Matricula hombres 2179282
Matricula total 4720618

Tabla 1. Matricula total a nivel nacional estudiantes de licenciatura. Fuente: Elaboracién propia con
informacion de ANIUES (2025).

Matricula nacional de estudiantado inscrito a algun programa de licenciatura en
modalidad no escolarizada, contemplando IES publicas y privadas.

Modalidad no escolarizada Indicadores

Matricula mujeres 325490
Matricula hombres 266205
Matricula total 591695

Tabla 2. Matricula total a nivel nacional estudiantes de licenciatura en modalidad no escolarizada.
Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de ANIUES (2025).

A nivel entidad federativa, tenemos una matricula total de estudiantado inscrito en
alguna oferta educativa en modalidad no presencial, tanto en IES publica o privada que

asciende a 3829 estudiantes.

Quintana Roo Indicadores

Matricula mujeres 2246
Matricula hombres 1583
Matricula total 3829

Tabla 3. Matricula total a nivel nacional estudiantes de licenciatura en modalidad no escolarizada.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de ANIUES (2025).

De .dicha matricula total, las IES poseen la mayor cantidad de estudiantado

matriculado de esta modalidad no presencial.

IES particulares Indicadores

Matricula mujeres 1916
Matricula hombres 1396
Matricula total 3312

Tabla.4. Matricula total a nivel estatal de estudiantes de licenciatura en modalidad no escolarizada en
|ES particulares. Fuente: Elaboracién propia con informacion de ANIUES (2025).

Este. escenario conecta con la reflexion: insistir en una escuela compartimentada
resulta insostenible, lo que hace imperativa la busqueda de modelos educativos en
dialogo con la complejidad y la diversidad de los contextos actuales (Universidad La

Salle, 2020).



Universidad

’.)-z\\,. LaSalle.

Canciin

La‘Salle e-Learning se propone ser esa alternativa, democratizando el acceso a la
formacion integral a través de una modalidad virtual que conserva los valores
fundantes . de acompanamiento, fraternidad y autonomia responsable, pero los
actualiza en entornos mediados por tecnologia, inteligencia artificial y experiencias
extracurriculares digitales.

Analisis/de necesidades

a) Factibilidad

Recursohumano.

El proyecto contempla un equipo de soporte académico y tecnolégico capaz de
garantizar la calidad educativa y la operacién estable de la plataforma:

e Tutor/facilitador: un responsable por cada 50 estudiantes, con formacidn
pedagégica inspirada en la tradicion lasallista. Su rol sera guiar el aprendizaje,
fomentar la comunidad educativay acompafar los procesos formativos. EL uso
de herramientas de inteligencia artificial permitira atender consultas frecuentes
y liberar tiempo del tutor para un acompanamiento mas profundo y
personalizado en la formacion integral.

e Asesor tecnoldgico: brindara acompanamiento a estudiantes y docentes en el
uso de la plataforma, integrando la IA generativa como recurso de gestion
(automatizacion de procesos, creacion de materiales de apoyo,
retroalimentacion basica).

e Disenador instruccional que guie la ruta de aprendizaje que debe trazar el
experto en contenido.

e Disenador curricular para la adaptacién creacién de programa educativo
alineado a la educacion no escolarizada en la modalidad en linea.

e Administrador del LMS": responsable del soporte técnico y la gestion de la
plataforma. Sus tareas incluyen: altas de usuarios, apertura de cursos, creacion
de grupos, instalacion y actualizacion de plugins, configuracion de
accesibilidad y supervision de seguridad basica.

Este esquema de personal garantiza un equilibrio entre pedagogia, innovacion y
operacion tecnolégica, permitiendo un arranque sdlido y sostenible de la propuesta e-
learning.

' Sistema de gestion de aprendizaje (Learning Management System, LMS) es un tipo de software o
tecnologia soportada en linea que permite crear, implementar y desarrollar un programa de
entrenamiento o un proceso de aprendizaje especifico (ANAHUAC, S.F.)
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La inversion inicial estimada para la Etapa 1 se mantiene en un rango que permita
cubrir los gastos, destinada a:

Infraestructura tecnoldgica:

e Servidor VPS o servidor propio (dependiendo de la escalabilidad

prevista) con capacidad de soportar la carga inicial de 50 estudiantes

con proyeccién a ampliar la matricula.

e Software adicional: incorporacion de chatbots educativos, herramientas

de seguimiento y mdédulos de accesibilidad.

e Licencia de modelos de IA generativa para desarrollo de materiales

propios, soluciones tecnolégicas.

e Software o licencia para la creacién , configuraciéon de contenidos

digitales.

e Configuracién para accesibilidad bajo estdandares WCAG 2.2.

Sistema de Gestion del Aprendizaje (plataforma educativa LMS)

Se contemplan

Moodle

Open edX

Google classrom

Canvas
(Instructure)

Cédigo abierto

Cédigo abierto

Gratuito
(ecosistema
Google), cuenta
con suit de pago.

Comercial

Gran comunidad,
personalizable,

plugins de
gamificacion e IA,
bajo costo inicial.

Escalable para
MOOCs, analitica
avanzada, rutas

de aprendizaje
flexibles.

Facil de usar,
integracion con
Google Drive vy
Workspace; bajo

costo de entrada;
muy adoptado en
educacion.

Experiencia de
usuario moderna;

Requiere
administracion
técnica
constante;
interfaz basica sin
personalizacion.
Complejo de
implementar;
costos altos en
infraestructura.

Funciones
limitadas como
LMS; carece de
plugins robustos,
gamificacion
avanzada o)
analitica
profunda.
Licenciamiento
costoso;
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soporte dependencia del

profesional; proveedor.

amplia adopcion

universitaria.

Analitica Alto costo;

predictiva e |A dependencia del

integrada; soporte proveedor;

sdlido. maodulos
avanzados con
costo adicional.

D2L Brightspace Comercial

Cabe resaltar que el abanico de opciones de plataformas de e-learning es muy amplio
actualmente, sin embargo, para el presente proyecto se recomienda, lo siguiente:

e Implementar Moodle 5.0 como LMS central.
Dicha versién lanzada en abril 2025 ofrece:

e Interfaz modernizaday mas accesible, optimizada para dispositivos mdviles.

e Cumplimiento mejorado de estandares WCAG 2.2, favoreciendo la inclusion.

o Analitica de aprendizaje avanzada mediante Learning Analytics APl y tableros
intuitivos.

e Integracion con IA? y plugins externos, posibilitando tutorias inteligentes y
chatbots de acompafamiento.

e Mayor seguridad y estabilidad en el manejo de datos.

e Compatibilidad ampliada con SCORM, LTI, H5P y xAPI, permitiendo el uso fluido
de contenidos creados en eXelLearning o Articulate 360.

El'sistema de gestion del aprendizaje, Moodle 5.0 se perfila, asi como la mejor opcidn
para iniciar con 50 estudiantes en un piloto controlado, garantizando:

e . Escalabilidad hacia cientos o miles de usuarios en fases posteriores.

e .Personalizacion pedagdgica alineada con la identidad lasallista.

o 'Personalizacion del AVA mediante Moodle Themes (evitar las versiones
gratuitas por las limitaciones)

e Optimizacién de costos, ya que al ser open source, la inversion se concentra en
infraestructura y personalizacion, sin pagos recurrentes por licencia.

Se recomienda complementar con Microsoft Teams para sesiones sincronicas.

2 Laintegracién de la IA en Moodle es mediante una API del proveedor de servicio del LLM.
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Estaintegracion permitira:

e 'Atender dudas en tiempo real mediante videollamadas grupales o individuales.

e | Desarrollar sesiones de exposiciéon de temas y actividades de co-construccidon
de conocimiento.

¢ Mantener un espacio formal de interaccioén directa entre estudiantes, tutoresy
asesores, fortaleciendo la comunidad académica virtual.

e / Sincronizaciéon con el calendario institucional y grabacién de sesiones para
estudiantes que no puedan conectarse en vivo.

Herramientas de autor para el desarrollo de contenidos

El disefio de recursos digitales para la creacion de Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA3)
constituye un eje estratégico dentro de la factibilidad del proyecto, ya que la calidad
pedagégica del contenido depende no solo del modelo educativo, sino también de las
herramientas de autor seleccionadas. Se contemplan tres opciones que responden a
diferentes necesidades de creacién, interactividad y sostenibilidad:

1. eXelearning (open source, software libre)
Herramienta de autor de cdodigo abierto desarrollada originalmente por el
Gobierno de Nueva Zelanda, actualmente mantenida y actualizada por
comunidades educativas iberoamericanas. Permite la creacién de objetos de
aprendizaje empaquetados en formatos estandar (SCORM 1.2, SCORM 2004,
IMS, xAPI) y exportacion a HTMLS5.

Ventajas:

e Gratuita y sostenible: al ser de cddigo abierto, no requiere licencias de pago,
permite configurar ciertos aspectos.

e Compatibilidad amplia con LMS como Moodle y Open edX.

eo. Simplicidad en el disefio instruccional: interfaz intuitiva que facilita la
estructuracion de contenidos y actividades.

e Exportacion multiplataforma: los materiales pueden usarse tanto en linea como
fuera de linea.

e | Soporte para accesibilidad (etiquetado, contraste, descripciones).

e [Enfoque pedagdgico: favorece la creacion de materiales alineados con
competenciasy objetivos de aprendizaje.

Desventajas:

S.0VA, recurso educativo que se desarrolla con el fin de facilitar el aprendizaje
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e Interfaz menos atractiva en comparacion con herramientas comerciales.

e ' Opciones de personalizacion grafica limitadas sin conocimientos técnicos
adicionales (HTML/CSS).

2. Articulate 360 (herramienta comercial de pago, suite profesional)
Suite de autoria de pago que incluye herramientas como Storyline, Rise,
Quizmaker y Peek, ampliamente utilizada en el ambito corporativo y
universitario para crear cursos interactivos y responsivos.

Ventajas:

e Alto nivel de interactividad con escenarios ramificados, simulaciones,
evaluaciones avanzadas y contenidos multimedia.

e Diseno modernoy responsivo: adaptado a multiples dispositivos.

e Integracion robusta con LMS mediante SCORM, AICC, Tin Can API (xAPI).

e Biblioteca de recursos multimedia (personajes, plantillas, graficos).

e Reconocimientoy aceptacion en el mercado como estandar profesional.

Desventajas:

e Costo elevado: suscripcidén anual por usuario (no sostenible para pilotos de
bajo presupuesto).

e Requiere equipo de disefo instruccional especializado para aprovechar todas
sus funciones.

e Curva de aprendizaje mas alta para principiantes.

e Menorintegracion nativa con elementos multimedia avanzados.

3. Genially (comercial / freemium)
Plataforma en linea enfocada en la creacidon de presentaciones interactivas,
infografias, recursos visuales y actividades gamificadas. Se ofrece bajo modelo
freemium con opciones premium para funciones avanzadas.

Ventajas:

e Enfoque en la interactividad visual: ideal para presentaciones y recursos
motivadores.

e Curvade aprendizaje baja: interfaz intuitiva y sencilla.

e - Versatilidad en tipos de recursos: infografias, juegos, escape rooms digitales,
presentaciones narrativas.

¢ Facilidad de insercion en LMS y plataformas web mediante iframe o enlace.
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el ‘Dependencia de conexién a internet: gran parte de las creaciones requieren
estar en linea.

"o Menor robustez como herramienta de autor formal: no genera SCORM ni
cumple estandares LMS de manera directa (se integra como recurso
‘embebido).

e~ Costo recurrente en planes premium para acceder a plantillas avanzadas y

analiticas.

Para’ el proyecto, se recomienda la adopcidon prioritaria de eXeLearning como
"herramienta de autor central debido a su caracter gratuito, sostenible vy
pedagdgicamente orientado. Sus principales ventajas —compatibilidad con Moodle
5.0, exportacion en estandares educativos, soporte de accesibilidad y facilidad de uso.

De manera complementaria, la integracién de Genillay, ya que puede integrarse como
recurso opcional para actividades motivacionales, gamificadas o de comunicacion
A visual, aportando dinamismo y atractivo estético, aunque no sustituye la robustez
~ técnica de eXeLearning.

Los recursos materiales contemplados van alineados a la creacién de la arquitectura
~ necesaria para la creacién del ecosistema de elearning necesario, el cual se puede
. contemplaren lailustracion siguiente.

Plataforma central
para gestién del Moodle 5.0
aprendizaje en linea.

" Herramienta para

S Sanes Microsoft
- sincrénicas y
" colaboracién en Teams
- tiempo real.
| | Creacion de .
| contenidos Herramientas
- [+ 1] [rtepactivosy de autor
© S« b personalizados.
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b)Pertinencia social

La Salle eLearning responde a una necesidad social creciente, garantizar el acceso a
educacion superior de calidad para jévenesy adultos que deben conciliar estudios con
compromisos laborales, familiares o comunitarios. En México, Unicamente el 12.53%
de la matricula nacional se encuentra en modalidades no escolarizadas, lo que
evidencia  la persistencia de brechas en oportunidades educativas flexibles y
accesibles (ANUIES, 2025). Esta situacidon no solo limita el desarrollo de competencias
profesionales y transversales de los estudiantes, sino que también impacta en
indicadores de desercion y desigualdad social.

La propuesta se alinea con las politicas educativas nacionales, como la Estrategia
Nacional de Educacién Digital (SEP, 2023), que busca expandir la educacién virtualy la
innovacion pedagogica para reducir brechas geograficas y socioeconémicas. Ademas,
integra las recomendaciones de organismos internacionales, como la UNESCO (2021),
gue sefalan la educacién en linea como un medio eficaz para promover inclusion,
equidad y resiliencia educativa, especialmente en contextos donde factores externos
dificultan la asistencia presencial.

De acuerdo con la UNESCO, las modalidades flexibles permiten a los estudiantes
adquirir competencias digitales, fortalecer la autonomia y desarrollar habilidades
transversales, aspectos clave en la sociedad del conocimiento.

Asimismo, la implementacién de La Salle e-Learning contribuye a la democratizacion
del aprendizaje al brindar acceso a formacion integral a poblaciones que
tradicionalmente encaran barreras para continuar estudios universitarios. La
flexibilidad en horarios y la disponibilidad de recursos digitales en plataformas LMS
permiten atender la diversidad de contextos socioecondmicos, culturales y laborales
de los estudiantes, promoviendo una educacion inclusiva, equitativa y pertinente
(UNESCO, 2022).

Esta perspectiva se refuerza con la evidencia de que la educacion virtual, cuando se
sustenta en modelos tecnopedagdgicos basados en competencias y apoyados en
tecnologias emergentes, mejora la retencién, el rendimiento académico y la
participacion de los estudiantes (Hamari et al., 2014).

Desde un enfoque de responsabilidad social universitaria, la propuesta también se
vincula con lareduccion de desigualdades regionales, al ofrecer programas accesibles
a estudiantes- de Quintana Roo y otras entidades con limitaciones en la oferta
presencial. En este sentido, la iniciativa de La Salle e-Learning fortalece el papel de la
universidad ' como actor de transformacion social, capaz de generar capital humano
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calificado, fomentar la movilidad social y atender la demanda educativa en
cohsonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el
ODS 4:'educacion de calidad, inclusiva y equitativa (UNESCO, 2020).

Por ultimo, la pertinencia social de este proyecto se evidencia en la capacidad de
articular innovacion tecnoldgica, pedagogia lasallista y flexibilidad educativa,
respondiendo no solo a una demanda del estudiantado, sino también a la necesidad
de construir un modelo de educacién superior sostenible, inclusivo y conectado con
los desafios del siglo XXI.
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Fundamentacion

Vivimos' 'una era de sobreabundancia informativa, complejidad y aceleracion
tecnoldgica que redefine las funciones clasicas de la escuela y del docente: ya no
basta “entregar informacién”, hay que formar criterio, caracter y autonomia. Las
organizaciones internacionales y la literatura reciente sefialan que la IA puede ofrecer
oportunidades pedagdgicas (personalizacion, retroalimentacién continua, deteccidn
temprana deriesgo) pero también plantea retos éticos, de privacidad y de equidad que
deben abordarse desde el disefio del proyecto (UNESCO, 2021).

Eldiseno de La Salle e-Learning se fundamenta en la necesidad de articular pedagogia
con innovacion tecnoldégica, respondiendo a un doble desafio: garantizar calidad
educativa en entornos virtuales y preservar los valores de la pedagogia lasallista en
un contexto globaly digitalizado.

Para ello, se adopta un modelo tecnopedagdgico hibrido basado en la combinacién de
ADDIE*, SAM?®, TPACKE, la metodologia de las 5S7, que permite estructurar, dinamizar
y garantizar la calidad de los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) y la integracion de
la inteligencia artificial como apoyo al estudiantado, estructurado en dos etapas.

En la primera etapa. El modelo ADDIE permite establecer un marco
estructurado de diagnésticoy planeacion, asegurando que los recursos digitales estén
alineados con las competencias y valores institucionales (Branch, 2009; Molenda,
2003). Aportando claridad metodolégica para la identificacién de necesidades, el
disefo pedagégico inicial y la planificacién de recursos tecnoldgicos.

Segunda etapa. Dada la naturaleza dindmica de los entornos digitales, se
transita en la segunda etapa hacia el modelo SAM, que introduce ciclos cortos de
disefo, prototipado y retroalimentacion inmediata (Allen & Sites, 2012). Permitiendo
iteraciones rapidas y colaborativas, lo cual asegura se evolucionen en funcion de la
retroalimentacion de docentes y estudiantes en tiempo real, optimizando tanto la
pertinencia pedagdégica como la usabilidad tecnoldgica.

4 ADDIE: Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion

®SAM: Successive Approximation Model

STPACK: Conocimiento técnico pedagdgico del contenido (Technological pedagogical content
knowledge)

75S: metodologia “cinco eses” desarrollada en Japén y cada una de las “S” hace referencia a una accién
a realizar para implantar este método: Clasificacion, Organizacidn, Limpieza, Estandarizar y Seguir
Mejorando
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N /Jlrstramon 2. Disefio elearning La salle Cancun. Elaboracidn propia (2025).
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1. ADDIE como marco estructuralinicial

El modelo de disefo instruccional ADDIE es una estructura sistematica probada para
proyectos de disefho instruccional que garantiza rigor pedagdgico, alineaciéon con
resultados de aprendizaje y control de calidad en la primera etapa (prototipo
validado). Sus ventajas para la fase inicial de La Salle e-Learning son:

e /Analisis robusto: diagndéstico de necesidades, publicos, contexto tecnoldgico,
brechas de competencia y criterios de evaluacion. (fase critica para definir qué
problemas la IA puede y debe resolver).

e Diseno alineado: transformaciéon de competencias lasallistas en objetivos
instruccionales observables y tareas evaluables, con criterios de éxito
compartidos.

e Desarrollo controlado: produccion de los primeros OVA con plantillas,
metadata, y cumplimiento WCAG (accesibilidad).

e Implementacién pilotada: despliegue controlado (ej.: piloto 50 estudiantes)
para obtener evidencia empirica antes de escalar.

e Evaluacién formativay sumativa: evidencia para tomar la decisién informada de
pasar a un modelo iterativo (SAM).

La relevancia de ADDIE radica en que evita la improvisacion y permite construir un
marco solido que responde a criterios de calidad educativa, algo particularmente
importante cuando la mision es ofrecer formacidn en un entorno virtual sin perder la
identidad institucional.

2. SAM como modelo iterativo y agil

No hay duda de que, ADDIE proporciona una estructura sélida, su caracter lineal puede
limitar la capacidad de adaptacion en escenarios cambiantes. Por ello, en la segunda
etapa del proyecto se integra el Successive Approximation Model (SAM), pensado para
entornos donde la velocidad de cambio, la complejidad de los requerimientos y la
necesidad de feedback frecuente (usuarios, docentes, etc.) hacen mas eficiente el
prototipado rapidoy la co-creacion. Sus aportes clave:

e ' Permite iterar OVAy componentes IA con ciclos cortos (prototipo — prueba con
usuarios — ajuste).

e Reduce riesgo de “entrega perfecta” tardia: se aprende con resultados reales 'y
se corrige rapidamente.
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e Facilita la colaboracién interdisciplinaria (disefadores, data scientists,
pedagogos lasallistas, desarrolladores).

Este transito de ADDIE hacia SAM asegura que el modelo no solo sea
metodolégicamente riguroso, sino también agil y sensible a las necesidades
emergentes del aprendizaje digital.

Para ello, se requiere proponer una politica de transicion practica: usar ADDIE para
andlisis 'y primer ciclo de diseno/desarrollo/implementacion (pilotaje validado).
Cuando se alcance una primera evidencia minima de robustez (p. ej. cumplimiento
técnicoy usabilidad con el piloto, y métricas de satisfaccion/retenciones iniciales),
migrar al proceso SAM para acelerar produccion, localizacidn y mejora continua de
OVA.

3. TPACK como marco de integracion del conocimiento docente

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) (Mishra & Koehler,
2006) se incorpora como marco conceptual que articula los saberes docentes en tres
dimensiones: conocimiento disciplinar (qué ensenar), conocimiento pedagdgico
(cdmo ensenar) y conocimiento tecnoldgico (con qué herramientas ensenar).

Su importancia es doble:

e Evita un uso instrumental de la tecnologia, asegurando que esta se integre con
sentido pedagdgico y disciplinar.

e . Potencia las competencias digitales docentes, alineadas con estandares
internacionales como el Marco de Competencias TIC de la UNESCO (2019).

En La Salle e-Learning, TPACK asegura que los OVA no sean simples recursos
multimedia, sino experiencias formativas que integren tecnologia, didactica y
contenidos en coherencia con la misién institucional.

4. 5S como estrategia de gestion de calidad en OVA

Finalmente, la metodologia de las 5S : Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso
(limpiar), Seiketsu (estandarizar), Shitsuke (disciplinar), se adapta a la produccién de
OVA para garantizar organizacion, claridad y sostenibilidad (Ahmed & Hassan, 2013;
Serrano, 2022).

Su relevancia en el ambito educativo digital es que:

¢ Facilita la gestion ordenada de repositorios digitales, evitando duplicidad de
materiales.
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Asegura usabilidad y accesibilidad en la navegacién de los estudiantes.
Genera una cultura de mejora continua en la produccion de contenidos
digitales.

|A para acompanamiento estudiantil

Un aspecto innovador del modelo es la incorporacidn de la Inteligencia Artificial (I1A)

como apoyo al aprendizaje. La IA interviene en tres dimensiones fundamentales:

Personalizacion del aprendizaje, adaptando los contenidos y actividades a los
estilos, ritmos y necesidades de cada estudiante, mediante su integraciéon en el
Dl.

Asistencia inmediata, a través de agentes conversacionales y chatbots que
proporcionan acompahnhamiento, resolucion de dudas y orientacién en tiempo
real.

Analitica educativa, que permite monitorear el progreso, identificar areas de
dificultad y generar recomendaciones basadas en datos para mejorar la
experiencia formativa.

La integracion de la IA conlleva, contemplando aspectos éticos y pedagégicos, tales
como la proteccion de datos, la transparencia en los procesos algoritmicosy el respeto

a la autonomia del estudiante.

De esta manera, la IA complementa la labor docente facilitador, ampliando las

posibilidades de acompanamiento y fortaleciendo la autorregulacion en el

aprendizaje.
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ADDIE proporciona una
estructura para el disefio
instruccional.

SAM permite la iteracion y - . C‘
mejora continua del disefio. Iteracion y mejora ?J

TPACK integra el conocimiento

Integracion de saberes docentes [RELILIIREREL S LR
contenido.

55 asegura la calidad, . -
eficiencia y sostenibilidad del Aseguramiento de calidad y

modelo. BELSLGUIITED]

Ilustracién 3. Componentes modelo tecno pedagdégico hibrido La Salle Cancun. Elaboracion propia
. (2025).

v'-."-,_-'i_"'-_"-.Aseguramiento de la Calidad Educativa

_'._B'uécando asegurar la calidad, se plantea una doble estrategia:

"‘Iv. Estructuracion inicial con ADDIE, que define estandares pedagdgicos,
"._tecnolégicosyorganizacionales.

'2f Iteraciones sucesivas con SAM, que permiten ajustes agiles, testeo temprano
d'e_ prototipos y mejora continua de los OVA.

~Se integran ademas las siguientes medidas:

\-".Ac':-_ce's_ibilidad universal bajo las normas WCAG 2.2.
S ARLY Métric‘as'de desempefio claras: retencion minima del 70% y Net Promoter Score
. U (NPS) mayor a 50.

1L L
. o P \

RS ‘I . "‘-Ar')_licaci"c_')n'_de 5S en los repositorios digitales para garantizar orden,
AR SRR ééf‘éhé‘lar'ilza'ciénysostenibilidad.

e 1y ‘.';.J-'-'“F{etr-oa-lin"ien.tacién docente-estudiante en ciclos SAM, fortaleciendo la
oL WY "*_d‘ii*j'lé‘n's-i_én._ participativa y el aprendizaje centrado en la experiencia (Allen,
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En‘linea con la pedagogia lasallista de acompafiamiento constante, el sistema de
tutoria.serd hibrido, combinando la guia de profesores con herramientas de
inteligencia artificial para un seguimiento personalizado.

Compromiso Institucional

Elnudcleo académico de La Salle e-Learning se propone esté conformado por docentes
conformacién en pedagogia lasallista, innovacién educativay competencias digitales.
El modelo confirma que, incluso en escenarios digitales, la relacién educativa sigue
siendo el corazdn de la tradicion lasallista, reforzada con:

e Bibliotecas virtuales y repositorios organizados bajo el principio de
accesibilidad y pertinencia.

e Espacios de aprendizaje colaborativo, tanto sincrénicos como asincrénicos.

e Actividades digitales con sentido comunitario, que fortalecen valores de
fraternidad y responsabilidad.

De esta manera, La Salle e-Learning no representa una ruptura con la tradicion, sino su
evolucién natural frente a los desafios de la digitalizacién y la globalizacién. Lo que
comenzo en el siglo XVIll como alfabetizacion y formacion basica se proyecta hoy hacia
un aprendizaje en clave tecnoldgica, critica y humanista, bajo el mismo principio:
formar personas capaces de discernir, creary vivir en fraternidad.

Personalizacidn del aprendizaje, adaptando los contenidos y actividades a los estilos,
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Diseno instruccional

La Salle e-Learning se concibe como la evolucion natural de la tradicion educativa
lasallista, | trasladando los principios de formacion integral, relacién docente-
estudiante, fraternidad y pedagogia del acompafamiento a los entornos digitales
contemporaneos.

En respuesta a los paradigmas de la sociedad del conocimiento como la
interdisciplinariedad, la transdisciplinariedad y el pensamiento complejo, este
proyecto se sustenta en un modelo educativo tecnopedagégico hibrido basado en
competencias. Su disefio instruccional no solo busca la adquisicion de
conocimientos, sino la formacién de criterio, autonomia y caracter, mediados por
tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial y la gamificacidn, para mantener
viva la esencia lasallista.

Definicion de objetivos y competencias

El disefo se inicia con la definicién de metas de aprendizaje alineadas con la misién
lasallista y las demandas del contexto socioeducativo actual, evidenciado por la
brecha en la matricula de educacién superior no escolarizada del 12.53% a nivel
nacional (ANUIES, 2025).

Objetivos de Aprendizaje:

e Formar criterio, autonomia y habilidades técnicas para un desempeno
académicoy profesional de excelencia en entornos digitales.

o Desarrollar competencias digitales avanzadas y estrategias de gestiéon del
aprendizaje autdbnomo que permitan al estudiante conciliar sus estudios con
compromisos laborales y personales.

e Fomentarvalores éticos, de fraternidad y de responsabilidad social aplicados a
contextos virtuales y globales.

Competencias Integrales:

¢ 'Cognitivas: pensamiento critico, analisis interdisciplinario, resolucién de
problemas complejos.

e Procedimentales: manejo avanzado de herramientas digitales (LMS, IA,
herramientas de autor), produccidon de contenidos, gestion auténoma del
aprendizaje.

e Socioemocionales: colaboracion efectiva en entornos virtuales, ética digital,
autorregulaciony resiliencia.
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Instrumentos de validacidn: rubricas alineadas a competencias, portafolios digitales
que | evidencien el progreso y evaluaciones formativas continuas que midan
conocimiento, habilidades y actitudes.

Estructuramodulary planificacion

Se propone una estructura disefiada para facilitar un aprendizaje progresivo, flexible y
personalizado, respondiendo a la diversidad de contextos de los estudiantes.

e Organizacion modular: cada programa se divide en cursos y estos en unidades
tematicas con una secuencia légicay acumulativa, facilitando la asimilacion de
contenidos complejos.

e Rutas de aprendizaje personalizadas: los estudiantes pueden avanzar a su
ritmo, con base en su conocimiento previo y necesidades, apoyados por un
sistema de aprendizaje adaptativo con ia que sugiere actividades y recursos.

e Secuencia de actividades: se combinan microlearning para dosificacién de
contenidos, discusiones en foros para construccién comunitaria,
simulaciones, proyectos colaborativos y sesiones sincrénicas de
acompafamiento.

e Enfoque pedagdgico: contemplar la integracion de la teoria del aprendizaje
multimedia de mayer para optimizar la retencidon y comprension mediante el
uso eficiente de recursos audiovisuales interactivos.

Herramientas de autory recursos digitales

La seleccion de herramientas prioriza la calidad pedagdgica, la sostenibilidad
econdmica y la alineacion con el LMS central (Moodle 5.0), en coherencia con el
analisis de factibilidad realizado.

e eXelearning (Herramienta Central - Open Source):

Ventajas: Software libre, gratuito y con soporte de comunidades iberoamericanas.
Exporta a estandares SCORM/xAPI para perfecta integraciéon en Moodle. Interfaz
intuitiva . para disefnadores instruccionales y cumple con criterios de accesibilidad
(WCAG 2.2). Es sostenible y escalable.

e Genially (Recurso Complementario - Freemium):

Ventajas: Ideal para crear recursos gamificados (infografias, escape rooms,
presentaciones interactivas) que incrementan la motivacion y el engagement. Se
integra facilmente en Moodle mediante iframe.

e / Articulate 360 (Suite Profesional - Pago):
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Véntajas: Reservada para proyectos premium o cursos piloto que requieran
simulaciones complejas y escenarios ramificados de alto impacto. Su costo la
posiciona como una herramienta de uso especifico y no generalizado.

Otras/herramientas

e D-ID (creacioén de agente con IA entrenado mediante insumos), generacién de
avatares para video.
e APl de algun LLM&, ChatGPT, Gemini, etc. Mismo que permitird integrar las
funciones de |IA en Moodle.
o Considerar la posibilidad de un servidor virtual VPS para implementar el
LLM Ollama para integrarse a Moodle, Bot, ademas de recursos digitales
sin exponer los datos de los usuarios.

Metodologia 5S aplicada a los OVA

Buscando garantizar la calidad y organizacién de los OVA, se aplica la metodologia 5S:

e Seiri (Clasificar): Identificar y conservar solo los contenidos esenciales y
relevantes.

e Seiton (Organizar): Estructurar modulos y repositorios de forma légica e
intuitiva.

e Seiso (Limpiar): Depurar errores, enlaces rotos y optimizar recursos
multimedia.

o Seiketsu (Estandarizar): Crear plantillas y formatos unificados para todos los
OVA.

o . Shitsuke (Sostener): Mantener la disciplina en la actualizacién y mejora
continua de los materiales.

Se.contempla desplegar una revision continua por cuatrimestre.

8 LLM: Un modelo extenso de lenguaje o LLM, son modelos de aprendizaje profundo muy grandes que se
preentrenan con grandes cantidades de datos.



Universidad

'.)-z\\,. LaSalle.

Canciin

Sostener

Mantener la disciplina en la mejora
continua.

Estandarizar
b
Crear plantillas y formatos unificados. =4

m Clasificar

[[][]]] 'dentificar y conservar solo los
contenidos esenciales.

llustracion 4. Metodologia 5S en OVAs. Elaboracidn propia (2025).

‘Integracion Tecnoldgica y Marco TPACK

. - El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) es el marco que
. garantiza una integracién tecnolégica con sentido pedagégico y disciplinar,
-permitiendo integrar la tecnologia de manera organizaday con finalidad académica.

_ : _ - e Articulacion de conocimientos: Se capacita a los docentes para integrar su
NN B ~conocimiento de la materia (lasallista y disciplinar), el pedagdgico (cémo
' ‘_ \ ensefar online) y el tecnoldgico (uso de Moodle, IA, eXeLearning).

A\ ‘e Evita el uso instrumental: La tecnologia no es un fin en si misma, sino un medio

\ 'pafa potenciar la experiencia de aprendizaje y el acompafiamiento, evitando la

_ mera digitalizacion de contenidos.

. 'Fo'mé'nto de competencias digitales docentes: Alineadas con el Marco de
Competencias TIC de la UNESCO (2019).

e Met_odd-l_ogl'a_s de ensenanza aprendizaje
.'.Sé‘cdnt_err-i.plé‘ combinar estrategias activas y flexibles que reflejan el modelo hibrido
| delproyecto: -

o'" Apkehdii_ajé activo: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), estudios de caso
.« L yisimulaciones que fomentan el pensamiento critico.
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Microlearning: contenidos fragmentados y accesibles para facilitar el
aprendizaje progresivo en estudiantes con agendas diversas.

Gamificacion y narrativa Digital: Uso de mecanicas de juego y storytelling para
aumentar la motivacion, participaciony retencion.

Modalidad hibrida operativa

Asincrénica (Moodle 5.0): Nucleo central del aprendizaje.

o Contiene OVA, foros, actividades y evaluaciones.
Sincrénica (Microsoft Teams): Sesiones de acompahamiento, tutoria,
exposicion de temas y co-construccidon de conocimiento, fortaleciendo la
comunidad académica.

Sistema de Evaluacion

Se contempla implementar un sistema integral y formativo, alineado con el enfoque

por competencias.

Evaluacion formativa: Cuestionarios breves de autodiagnoéstico, rubricas
interactivas y retroalimentacién automatizada (apoyada por IA) y personalizada
por el tutor.

Evaluacién sumativa: Proyectos finales aplicados, portafolios digitales que
evidencian el desarrollo competencial y pruebas estandarizadas que validan
los aprendizajes.

Analitica educativa: El LMS y las herramientas de |IA permiten el monitoreo del
desempeno, la deteccion temprana de estudiantes en riesgo y la generacion de
recomendaciones personalizadas.

Criterios de éxito: Se establecen métricas claras como una retencidn minima
del 70% y un Net Promoter Score (NPS) > 50 como indicadores de calidad y
satisfaccion.

Integracion estratégica de la inteligencia artificial

La 1A se integra de forma ética y pedagdgica para potenciar la personalizacion y la

eficiencia, siempre como un apoyo al facilitador.

Personalizacion: Adaptacion de rutas de aprendizaje y recomendacion de
actividades segun el estilo, ritmo y desempeno individual de cada estudiante.
Asistencia inmediata: Implementacién de chatbots educativos para resolver
dudas frecuentes, orientar sobre procedimientos y liberar tiempo del tutor para
un acompafamiento mas profundo y personalizado.
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e Analitica avanzada: Procesamiento de datos para predecir riesgos de
deserciéon, medir el engagement y generar insights para la mejora continua de
los cursos.

e Aspectos éticos: Estricto cumplimiento de politicas de proteccidon de datos,
transparencia en el uso de algoritmos y respeto a la autonomia y privacidad del
estudiante.

Aseguramiento de la calidad con enfoque hibrido (ADDIE + SAM)

El modelo de calidad combina el rigor metodoldgico con la agilidad necesaria para
entornos digitales dindmicos como el que se propone.

Estructuracion Inicial con ADDIE: Se utiliza para la fase de analisis, disefno y desarrollo
del piloto inicial, garantizando un fundamento sélido, un diagndstico robusto de
necesidades y el alineamiento con los valores lasallistas.

lteraciones Agiles con SAM: Una vez validado el piloto, se transita al modelo SAM para
la produccion y mejora continua de OVA. Esto permite ciclos cortos de prototipado,
prueba con usuarios reales (docentes y estudiantes) y ajustes rapidos, asegurando
pertinencia y usabilidad.

Medidas Complementarias de Calidad:

e Cumplimiento de estandares de accesibilidad WCAG 2.2.
e Aplicacion estricta de la metodologia 5S en los repositorios (OVA).

e . Retroalimentacidn continua en ciclos cortos integrada en el proceso SAM.

Cabe senalar que el disefo instruccional propuesto responde directamente a la
necesidad social de educacion flexible y de calidad identificada en la justificacion,
ademas. de democratizar el acceso a la educacion superior de calidad para
poblaciones con limitaciones de tiempo, movilidad o recursos, alineandose con la
Estrategia Nacional de Educacion Digital (SEP, 2023) y los ODS de la UNESCO (ODS 4).

Manteniendo la identidad Lasallista, ya que actualiza y proyecta los valores fundantes
de ‘acompafamiento, fraternidad y autonomia responsable en entornos digitales,
demostrando que la esencia pedagodgica puede trascender el aula fisica.
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Estructura del ambiente virtual de aprendizaje.

Esta \subetapa va mas alla de la configuracién técnica. Se trata de disenar la
experiencia. completa del usuario (estudiante y tutor) dentro de la plataforma,

asegurando que cada elemento refleje la pedagogia lasallista de acompahamiento y
comunidad.

Principios rectores del AVA Lasallista:

Acompafiamiento visible: La estructura debe hacer sentir al estudiante que
siempre tiene apoyo a un clic de distancia.

Fraternidad digital: Debe fomentar la interaccion, la colaboracién y la
construccién de una identidad de grupo.

Claridad y usabilidad: La navegacion debe ser intuitiva, reduciendo la ansiedad
tecnoldgica y permitiendo al estudiante enfocarse en el aprendizaje.
Accesibilidad universal: Todo estudiante, independientemente de sus
capacidades o recursos tecnoldgicos, debe poder acceder y utilizar los
contenidos.

Componentes clave del AVA (disefno y configuracion):

a) Arquitectura de Navegaciony Experiencia de Usuario (UX):

b) Disefio de la Interfaz (Ul) con el Theme Personalizado: No basta con instalar
un theme; se debe customizar para que:

Tenga la identidad visual de La Salle (colores, logos, tipografia).

Tenga un menu de navegacion principal claro e invariable.

Sea 100% responsive (se vea y funcione bien en celulares, tabletas y

computadoras).

c) Diseno de la pagina de inicio del curso: Plantilla estandarizada para todos
los cursos que incluya:

Seccidén de "Bienvenida y Acompafnamiento": video de presentacion

Espacio destacado para el chatbot de ayuda.

Accesos Rapidos: Iconos o botones grandes a los recursos mas importantes

(Foro de novedades, unidad actual, Calificaciones, Biblioteca Virtual).

Integracion de la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia de Mayer.

Foro de "Novedades y Anuncios": El primer bloque siempre visible, para

comunicacion centralizada.

Barra de Progreso: Que muestre al estudiante su avance en el curso de manera

visual.

d) 'Espacios Sociales y de Comunidad:
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_Fbros de socializacion: Creacion de foros no evaluados como "Cafeteria Virtual" o
" "Presentaciones" para fomentar la interaccién social inicial.
Espacios para trabajo colaborativo: Configuracion de Grupos dentro de Moodle y
canales especificos en Teams para que los equipos trabajen en sus proyectos, con
herramientas compartidas.
Tablon de anuncios institucional interactivo: Un espacio para conectar al
estudiante con la vida institucional (eventos virtuales, convocatorias, etc.).
e) Centro de Soporte Integrado:
Botéonde "ayuda y soporte": Un acceso siempre visible que deriva al estudiante al
recurso correcto:
o "ChatBot": Para dudas operativas rapidas (;dénde entregar la tarea? ;cémo
subir un archivo?).
o "Soporte técnico": Formulario o contacto directo con el asesor tecnolégico
integrado en el bot.
o "Acompafamiento tutorial": Formulario o contacto directo con su
tutor/facilitador.
o Biblioteca de recursos de autoayuda: Videotutoriales breves ("Como usar el
foro", "Cémo entregar unatarea") accesibles desde cualquier punto del AVA,
contenidos en el bot.

Bienvenide
al curso

llustracion.5. Disefo de AVA contenido del curso. Elaboracion propia (2025).
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d).Configuracién de la metafora visualy estructura del curso:

o' Seleccion del formato de curso: Se recomienda el formato "Topicos" y el
“Mosaicos” en Moodle, ya que permite organizar el contenido en unidades o
semanas de manera muy clara.

e/ Estandarizacion de la estructura por médulo/unidad: Cada unidad debe seguir la
misma estructura predecible para generar familiaridad. Ejemplo:

Introduccion a la unidad o asignatura: Video del tutor presentando los objetivos.

Objetivos y competencias.

Contenido central (OVA): Los recursos interactivos creados en eXelLearning
integrados como archivo (HTML).

Actividad de aprendizaje principal: Instrucciones claras y rdbrica de evaluacion.
Espacio de colaboracién: Foro de debate o wiki grupal.

Autoevaluacién: Cuestionario breve de verificacion de comprension.

Cierre y Retroalimentacion: Resumen de lo aprendidoy espacio para preguntas.

e) Implementacion técnica del AVA:

Despliegue del LMS (Moodle 5.0) en el Servidor

Instalacién y configuracion de plugins Clave:

H5P: Para crear y embeber contenido interactivo (videos con preguntas,
crucigramas, etc.) directamente en Moodle.

Analytics: Para habilitar las predicciones de riesgo y el dashboard de analiticas.
Accesibilidad: Plugins para verificar contraste de colores, tamafio de fuente,
etc.

Badges: Para implementar la gamificacion mediante insignias digitales por
logros (opcional).

Integracion con herramientas externas:

Microsoft Teams LTI: Integracidon profunda para que las clases y canales de
Teams aparezcan como un recurso mas dentro del curso de Moodle.

Sistema de bibliotecas: Conexidon con repositorios digitales y bases de datos de
la.biblioteca universitaria.

Chatbot/ bot basico con FAQ.
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Desarrollo y produccion de los objetos virtuales de

aprendizaje (OVA) e infraestructura.

Esta etapa se centra en la construccidon concreta de los cursos, la configuracién de la

plataforma tecnoldgica y la preparaciéon de todos los recursos. Es la fase de

"construccion" donde el disefio se convierte en realidad.

Configuracion e implementacion del ecosistema tecnolégico

Despliegue del LMS (Moodle 5.0):

Adquisicion y configuracion del servidor VPS o propio con las especificaciones
técnicas para soportar la carga inicial y futura.

Instalacién y personalizacion profunda de Moodle 5.0:

Aplicacién de un Theme personalizado con la identidad visual de La Salle
Cancun.

Configuracién de plugins esenciales: accesibilidad (WCAG 2.2), gamificacion
(H5P), analiticas de aprendizaje (Learning Analytics API), y conectividad con
herramientas externas (LTI).

Configuracion de roles y permisos para administradores, disenadores
instruccionales, tutores y estudiantes.

Integracion de Herramientas Sincrénicas:

Creacion y configuraciéon de Microsoft Teams para Educacidn (en caso de aun
no contar con el recurso).

Integracion de Teams con Moodle para la gestion de videollamadas, calendarios
y.grabaciones dentro del flujo de aprendizaje.

Desarrollo e Integracion de Componentes de |A:

o . Seleccidén e implementacion de un chatbot educativo (puede ser un desarrollo

a medida usando APIs de |A generativa o una solucién preconfigurada), también
mediante la integracién de recursos externos como botpress, n8n, chatbot, etc.
Configuracion de los flujos de conversacion del bot para responder a dudas
frecuentes, orientar en el uso de la plataforma y derivar casos complejos a un
tutor humano.

Configuracién de paneles de analitica educativa basica dentro de Moodle para
el monitoreo inicial.
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Produccion de objetos virtuales de aprendizaje (ova)

Capacitacioén del Equipo de Produccién:

o Talleres especializados para disefadores instruccionales y expertos en
contenido sobre el uso de eXelLearningy la integracion de recursos de Genially,
siguiendo los estandares pedagdgicos y las 5S definidas.

Desarrollo de Contenidos:

e /Creacion de guiones instruccionales: Los expertos en contenido y disefadores
instruccionales desarrollan los guiones detallados para cada OVA, asegurando
la alineacién con competencias y objetivos, empleando un formato
previamente creado.

Produccion en eXelLearning:

e Construcciéon de los modulos en eXelearning, incorporando multimedia
(videos, imagenes, audios), actividades interactivas (H5P integrado) y
fragmentos de microlearning.

Creacion de Recursos Gamificados en Genially:

o Desarrollo de infografias interactivas, presentaciones, escape rooms u otros
recursos de apoyo para incrementar el engagement.

Pruebas de Control de Calidad (QA):

e. Revisidon exhaustiva de cada OVA para verificar: funcionalidad de los enlaces,
correcta exportacion SCORM/xAPI, accesibilidad, ortografia y coherencia
pedagégica. (Aplicacidon de Seiso y Seiketsu de las 5S).
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Inteligencia artificial

Vivimos un momento crucial en la historia, donde la Inteligencia Artificial (IA) esta adquiriendo un papel fundamental en mulitiples ambitos, incluida la educacion superior. Las
universidades, como espacios de generacion de conodimiento y transformacion, enfrentan el reto de integrar estas tecnologias con un enfogue estratégico y responsable.

Mas que un simple avance tecnologico, la 1A representa una evolucion en la manera en que se disenian los procesos de ensefianza, investigacion y gestion académica. Su capacidad
para adaptar el aprendizaje a las caracteristicas de cada estudiante permite mejorar |a experiencia educativa. mientras que en el campo de la investigacion, el analisis de grandes

volumenes de datos impulsa nuevas oportunidades de descubrimiento. A su vez, en la administracion universitaria, su aplicacion optimiza los procedimientos. mejora la atencion
personalizada y fortalece la toma de decisiones con base en informacion precisa.

No obstante, la adopcion de la IA plantea desafios significativos. Es fundamental considerar aspectos como el uso ético de la tecnologia, la reduccién de la brecha digital, Ia

actualizacion de los programas educativos y |a formacion continua del profesorado y administradores. Las universidades tienen la responsabilidad de generar un didlogo critico
sobre estos temas y de preparar profesionales con las competencias necesarias para aprovechar la IA de manera ética y efectiva.

Lejos de ser solo una herramienta, |a IA refleja el potencial y los limites de nuestra sociedad. Su integracién en la educacién superior abre nuevas posibilidades para repensar los

métodos de ensefianza, la produccién de conocimiento y la gestion institucional. Este informe busca impulsar Ia reflexién y la accién, promoviendo un uso de I3 1A que favorezca el
acceso equitativo, la mejora continua y | excelencia en la formacién universitaria (Pedrefio et al, 2024).

[ :Qué es la inteligencia artificial?

.y 4 La IA ha sido participe en numerosas revoluciones tecnologicas en Ias Ultimas décadas, con aplicaciones en campos tan diversos como los vehiculos autonomos y los asistentes
L A R virtuales. Sin embargo, su potencial transformador en la educacion es especialmente relevante. En el ambito educativo, permite personalizar el aprendizaje y adaptario a las
i A A A necesidades Individuales de cada estudiante.
ofe » . .

h o k_ Pero, jqué es Iz Inteligencia Artificial 7 La 1A es un subcampo de la informética que se enfoca en el disefio y desarrollo de

: L A algoritmos, sistemas y técnicas que permiten a las maquinas imitar, simular o superar aspectos de la inteligencia humana,
. b - induyendo habilidades de aprendizaje, comunicacion. planificacion y resolucion de problemas. Su uso abarca un amplio
. i " N abanico de aplicaciones, que van desde motores de blsqueda, creacion de Imagenes, aprendizaje adaptativo, hasta asistentes
o ‘. - virtuales, entre muchos otros (UDG, 2023).
| I | N * l‘ '

' N ] o ® & &« v * . . Ahora veamos, como se define 1a propia I1A:

o 4 = ° . h . :

. - . N .

ro, o« - .

ChatGPT 3.5

La inteligencia artifidal (1A) es un campo de la informética que se centra en el desarrollo de sistemnas y tecnologias que pueden realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, Estas tareas induyen el aprendizaje, la toma de dedisiones, el reconocimiento de patrones, |a resolucién de problemas y la comprension del lenguaje

natural. L 1A busca replicar el fundionamiento del cerebro humano mediante algoritmos y modelos computacionales, permitiendo que las maquinas puedan aprender de
|2 experiencdia y adaptarse a nuevas situaciones (ChatGPT 3.5, 2024).

Podemos decir que |a 1A es 1a capacidad de una maquina de imitar funciones cogniticas del ser humano, como el aprendizaje y Ia resalucién de problemas. Esto implica sistemas
tecnolbgicos que les permiten percibir el entorno, interactuar y adaptar su comportamiento segln un objetivo especifico.

Varios estudios resaltan el potencial de la inteligencia artificial para beneficiar a la humanidad de diversas maneras:

. A\ & \

. ' "1.Q§ifa¢i6n 6.- Ejemplificacion de disefio de OVA contenido del curso. Elaboracion
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Curacioén y organizacion de repositorios de OVA:

¢ Implementacién de la estructura de carpetas y metadatos en el repositorio
institucional, aplicando los principios Seiri (clasificar) y Seiton (ordenar) de los
OVA a'reutilziar.

Carga masiva de los OVA finales y probados en la plataforma Moodle, organizandolos
en los cursos correspondientes.

Capacitacion del personal académico y tutorial
Programa de Formacion para Tutores/Facilitadores:

e Modbdulo pedagogico: Acompanamiento lasallista en entornos virtuales,
estrategias de moderacion de foros, y técnicas de evaluacion formativa.

e Modbdulo tecnolégico: Gestidn de Moodle 5.0 (revision de tareas, uso de rubricas,
gestion de calificaciones), uso de Teams para sesiones sincrdnicas, e
interpretacion de datos de analitica y alertas del chatbot.

e Modbdulo de IA: Entrenamiento en el uso del chatbot como asistente,
interpretacion de sus reportes y protocolo para tomar el control cuando la
interaccion requiera intervencion humana.

Capacitacién para asesores tecnoldgicos y administradores:

e Formacion avanzada en la administracion, resolucion de incidencias y
mantenimiento de Moodle 5.0y las herramientas integradas.

Desarrollo del plan de comunicacidon y acompanamiento al estudiante

e Disefo de protocolos de bienvenida (Onboarding):

e . Creacion de un "curso de induccion" autogestivo obligatorio en Moodle que
ensefa a los estudiantes a usar la plataforma, el chatbot, los recursos y
comprende la metodologia de trabajo.

Desarrollo de manuales, videotutoriales y FAQs de apoyo.
Definicion de Canales de Comunicacion:

e Establecimiento de los canales oficiales para soporte técnico (con el asesor) y
soporte académico (con el tutor), evitando la saturacién de un solo canal.
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Pilotaje controlado y pruebas finales

Fase de Pruebas Beta Internas:

Un ' grupo selecto de personal y estudiantes (simulados) probara toda la
experiencia: desde el registro y la induccién hasta la finalizacién de un médulo
completo.

Se recopila feedback sobre usabilidad, carga de trabajo, claridad de
instrucciones y funcionamiento técnico.

Ajustes finales (iteracién SAM):

Con base en el feedback de la fase beta, se realizan los ajustes finales y rapidos
en los OVA, la plataformay los protocolos. Este es el primer ciclo iterativo real
del modelo SAM en accién, demostrando su agilidad.

Al concluir, La Salle e-Learning contara con:

A.

Una plataforma tecnolégica completamente configurada y operativa: Moodle
5.0 personalizado, integrado con Teams y un chatbot basico.

Un catalogo inicial de cursos piloto desarrollados: OVA producidos, probadosy
cargados en la plataforma, listos para ser utilizados.

Un equipo académico y técnico capacitado: Tutores y administradores
preparados para operary dar soporte.

. Un plan de acompanamiento al estudiante definido: Con protocolos de

induccién y canales de soporte establecidos.

Un piloto listo para ser ejecutado: La infraestructura y los contenidos estan
probados y ajustados, dando paso a la siguiente etapa: Implementaciéon y
ejecucion del piloto, donde se pondra a prueba con los 50 estudiantes reales y
se comenzara a recoger data crucial sobre retencion, satisfacciony eficacia del
modelo.
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Implementacion, pilotaje y control

Esta etapa se centra en la ejecucion controlada del piloto con los 50 estudiantes. Su
objetivo principal es validar el modelo tecnopedagdgico en condiciones reales, recoger
datos criticos de desempeno y experiencia de usuario, y realizar los ajustes necesarios
antes de una escalada futura. Es la fase de "aprendizaje validado".

Plan de implementacidon y lanzamiento piloto

Seleccidon y onboarding de la cohorte piloto:

e Identificacion y seleccién de los 50 estudiantes para el piloto. Se recomienda
que sea un grupo diverso en términos de competencias digitales, disciplinas de
interés y disponibilidad horaria, para probar la robustez del modelo.

e Proceso de onboarding estructurado: Ejecucion del plan definido en las etapas
previas.

e Envio de credencialesy acceso al "Curso de Induccion”.

e Sesidn sincronica de bienvenida via Teams con el equipo directivo, tutores y
asesores.

e Asignacion de tutores y familiarizacion obligatoria con el chatbot de soporte.

Comunicaciény activacion:
e Activacion oficial de los cursos piloto en el AVA.

Establecimiento de un cronograma de comunicacidn semanal con la cohorte (ej:
recordatorios de actividades sincrénicas).

Operacién, monitoreo y acompanamiento activo

Gestion tutorial proactiva:

e Los tutores implementan las estrategias de acompafiamiento lasallista,
moderando foros, proporcionando retroalimentacidon personalizada en las
actividades y manteniendo comunicacién individual con estudiantes que
muestren senales de riesgo.

e | Elchatbot maneja las consultas de primer nivel, liberando tiempo del tutor para
intervenciones mas significativas.

Soporte técnico permanente:

e El asesor tecnoldogico monitorea el funcionamiento de la plataforma, resuelve
incidencias y da soporte directo a estudiantes y tutores.
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Monitoreo en tiempo real con analitica:

e Uso de los dashboards de Moodle analytics y los reportes del chatbot para
monitorizar en tiempo real:

Participacion: Accesos a la plataforma, visualizacion de recursos, participacion en
foros.

Rendimiento académico: Calificaciones en actividades formativas y sumativas.

Indicadores de riesgo: Alertas automaticas por inactividad, bajo rendimiento o falta de
acceso arecursos clave.

e Control, evaluaciény recoleccién de datos

Este es el nucleo de la etapa de pilotaje. Se recogen datos para evaluar el éxito contra
los criterios definidos.

e Métricas Cuantitativas Clave:

Retencioén: Porcentaje de estudiantes que permanecen activos frente a los que se dan
de baja. Meta: 2 70%.

Avance académico: Tasa de aprobacioén de las actividades y mdédulos.

Engagement: Promedio de tiempo en plataforma, recursos accedidos, interacciones
en foros.

Eficiencia del Soporte: Tiempo medio de resolucidon de incidencias, volumen de
consultas resueltas por el chatbot vs. tutor humano.

Net Promoter Score (NPS): Medicién de la satisfaccién y lealtad. Meta: > 50.
e Métodos Cualitativos:

Focus groups: Sesiones moderadas con grupos pequenos de estudiantes y tutores
para profundizar en su experiencia, desafios y percepciones.

Encuestas de satisfaccién: Especificas sobre usabilidad del AVA, calidad de los OVA,
efectividad del tutory utilidad del chatbot.

Entrevistas One-on-One: Con estudiantes en riesgo de desercion para entender las
causas profundas.
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lteracion y mejora continua (SAM en accion)

Reuniones periédicas de sprint de mejora:

e Equipo multidisciplinar (académico, técnico, disefo instruccional) se reune
cada dos semanas para revisar los datos cuantitativos y cualitativos recogidos.

Implementacion de ajustes rapidos:

e Ajustes de UX: Si los datos muestran que un recurso es dificil de encontrar, se
reorganiza la navegacion.

Ajustes de contenido: Si una actividad resulta confusa, se redisefia y se sube una
version mejorada (aplicando Seiso y Seiketsu de las 5S).

Ajustes de comunicacidn: Si hay desinformacion, se refuerzan los canales y mensajes.

Ajustes en el Bot: Se entrenan nuevos intents del chatbot con las preguntas recurrentes
que no estaba respondiendo adecuadamente.

Documentacién del aprendizaje: Se documenta cada modificacién realizaday su razén
de ser, creando un repositorio de lecciones aprendidas invaluable para la escalada.

Evaluacion final
e |Informe Final de Resultados del Piloto:

Alfinalizar el ciclo del piloto, se elabora un informe ejecutivo que consolida:

El desempefio contra las metas de retencidon y aprendizaje.

Un analisis costo-eficiencia del modelo.

Lecciones aprendidas y recomendaciones de mejora.

Un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) del proyecto.
e. .Decision Go/No-Go para la escalada:

Conbase en los resultados, la institucion toma la decisidn informada de:

e :Avanzar (Go): Proceder a escalar el modelo a mas programas y una mayor
matricula, incorporando las mejoras identificadas.

e ' Reiterar (lterate): Realizar un segundo piloto corregido y ampliado para seguir
validando.
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¢. Replantear (No-Go): Detener el proyecto si los resultados no son satisfactorios
y-los riesgos son demasiado altos (esto es muy improbable con un piloto bien
controlado).

Al concluir esta etapa, se contara con:

e Evidencia empirica soélida sobre la viabilidad y eficacia del modelo.

e 'Un modelo operativo optimizado y validado, con procesos depurados y un AVA
mejorado.

e 'Una cohorte inicial de estudiantes satisfechos que pueden convertirse en
embajadores de la marca.

e Uninforme ejecutivo que justifica la inversion y guia la decisién estratégica de
escalar el proyecto a toda la institucién.
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Escalabilidad, sostenibilidad y mejora

Habiendo validado el modelo pedagégico, tecnoldgico y operativo en el piloto, esta
etapa se enfoca en institucionalizar La Salle e-Learning, asegurando su crecimiento
controlado, su viabilidad financiera a largo plazo y su capacidad de adaptacion
continua. El objetivo final es consolidarlo como una oferta educativa central, no
marginal, de la universidad.

Plan de Escalabilidad y Expansion

Expansién de la Oferta Académica:

e Priorizacién de programas: Basado en el andlisis de demanda del mercadoy las
capacidades institucionales, se priorizan las licenciaturas, posgrados o
programas de educacién continua a migrar o crear desde cero en la modalidad.

e Modelo de produccion en Cadena: Se estandariza y optimiza el proceso de
desarrollo de cursos (usando las lecciones de las 5S y SAM) para producir
nuevos OVA de manera mas eficiente y rapida. Se puede crear un "centro de
produccidén” interno.

e Crecimiento de la matricula: Plan de Marketing y Captacién: Desarrollo de una
estrategia de marketing digital dirigida a la audiencia identificada (jovenes
trabajadores, personas de otras entidades federativas).

e Procesos automatizados de admisiéony Onboarding: Se escalan los procesos de
inscripcién, induccién y asignacién de tutores, utilizando adin mas la
automatizacion (correos automatizados, inscripcién automatica en cursos tras
el pago).

Escalabilidad Tecnoldgica

Revision  de infraestructura: Migracion a un servidor mas potente o a una
infraestructura en la nube (cloud computing - AWS, Azure, Google Cloud) que permita
escalar recursos de forma elastica segun la demanda, garantizando rendimiento y
disponibilidad, en funcidon del incremento de la matricula proyectada.

Optimizaciéon de Costos Tl: Analisis del uso de licencias de software (si se usa
Articulate 360 para muchos cursos, se evalua una licencia institucional) y negociacion
con proveedores.
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Sistema de mejora continua

Ciclos'de feedback permanente:

e | Practicas de recoleccion de datos (NPS, encuestas, analiticas)
e Reuniones de revisiéon (sprints de mejora SAM) como parte de la operacién
normal.

Innovacion yvigilancia tecnoldgica:

e Asignarrecursos para la investigacion y desarrollo (1+D) en edtech.

o Evaluar constantemente nuevas herramientas de IA, tendencias pedagdégicas
(micro-credenciales, badging) y estandares tecnoldgicos (xAPI, LTI Advantage)
para incorporarlos estratégicamente.

Establecer alianzas con empresas tecnoldgicas u otras universidades para proyectos
de innovacion conjunta.

Auditorias periddicas de calidad:

o Realizar evaluaciones internas y externas periédicas del programa, utilizando
marcos de calidad como el Modelo de calidad para la educacién virtual en
América Latina (CALED) o estandares internacionales para asegurar la
excelencia.

Consolidacion

Construccién de una comunidad alumni: Desarrollar programas y canales para
mantener engagement con los egresados de la modalidad en linea, creando una red
fuerte de networking y testimonios.

Transferencia del conocimiento y gobierno

Documentacidnintegraly politicas: Se documenta cada proceso, protocoloy estandar
de calidad en manuales accesibles. Se crean politicas oficiales para la educacion en
lineaen La Salle (derechos de autor de los OVA, politicas de uso de IA, protocolos de
ciberseguridad).

Al finalizar esta etapa, La Salle e-Learning habra completado su transicién de un
proyecto piloto a un pilar estratégico de la institucion. Ya no sera "un proyecto mas",
sino una modalidad educativa consolidada, sostenible y en constante evolucién.

El ciclo de vida continuara, alimentado por el sistema de mejora continua, asegurando
que La Salle no solo responda a las demandas actuales de educacion, sino que
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